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Llamado a Conciliacién:

Se produce en los siguientes términos.

1. Puntos en los que las partes llegamos a acuerdo:

1.1.Declaracidn_de Starbucks, inserta en el Reglamento Interno y en el Manual
de RR.HH, del tenor gue indica propuesta.

Las partes llegan a acuerdo en orden a que la empresa incorporara el texto que a continuacion
se sefiala, tanto en el Reglamento Interno de la empresa, como en el documento denominado
Manual de RRHH

El texto propuesto y aceptado por el Sindicato es el siguiente:
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“La empresa Starbucks Coffee Chile S.A. respeta el derecho a la libertad sindical de sus
trabajadores, pudiendo cualquiera de ellos dfiliarse al sindicato y participar en sus
actividades, incluida la negociacion colectiva, oportunidad en la que la empresa
negociard de buena fe, con pleno respeto de la normativa nacional y los Tratados
Internacionales sobre la materia, ratificados por Chile. La afiliacién sindical no es ni
serd nunca motivo de discriminacién, comprometiéndose desde ya que cualguier
otentado contra tales derechos, efectuado por cualquiera de sus gerentes de tienda o
de distrito o cualquier persona de la empresa, serd debidamente investigado y
sancionado si correspondiese. ”

1.2.Desayunos Conversemos:

En relacién a la asistencia a los “Desayuncs Conversemos” que efectia periddicamente
la empresa, se llegaron a los siguientes puntos de acuerdo.

o La empresa invitara en el futuro a un dirigente sindical {designade por el propio
sindicato) a cada unc de los desayunos Conversemos que se realicen dentro de
{os 60 dias previos al vencimiento del respectivo contrato colectivo en curso.

o En esta primera oportunidad, al no haber contrato colectivo vigente la
invitacién se extiende a cada uno de los Desayunos Conversemos que se
realicen dentro de los 90 dias siguientes a esta fecha.

o En los afios gue no exista negociacién colectiva, se cumplird el ciclo regular de
invitaciones.

o La empresa en cada Desayuno Conversemos que se efectie mantendrd la
proporcion de trabajadores sindicalizados y de no sindicalizados, respecto del
numero total de partners o trabajadores en la empresa.

o Se invitard a dirigentes a cada Foro Abierto en forma personal y mediante
invitacién formal.

1.3.Consultas relativas al sindicato.

En relacién a las consultas que trabajadores puedan efectuar a ejecutivos en relacién al
sindicato y/o sus actuaciones, se Ilegaron a los siguientes puntos de acuerdo.

o las respuestas sobre el Sindicato y la Negociacién Colectiva se limitardn a
informaciones objetivas y formales de los procesos {ej. “¢Cudndo habrd
negociacién colectiva?”; “Existe un sindicato en Starbucks?”), sin involucrar ningin
tipo de apreciaciones personales, interpretaciones legales, charlas instructivas,
calificativos o descalificativos u opiniones.

o Toda consulta relativa a aspectos propios de la libertad sindical, derecho de
asociacién u otro relativo a los derechos y obligaciones de la empresa y/o
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sindicato la empresa se abstendra de responder e informara al trabajador que esa
consulta debe efectuarla a Ia Inspeccion del Trabajo o al sindicato de la empresa.

o La declaracidn de principios sefialada en el primer punto es el eje de toda
respuesta a preguntas que la empresa pueda responder.

1.4 Permisos Sindicales:
En relacion a los permisos sindicales, se llegd al siguiente punto de acuerdo.

o Se pagaran los permisos sindicales legales a tres dirigentes sindicales por el
plazo de 17 semanas (esto es, ocho horas semanales en caso de cinco dirigentes y
seis horas semanales, en caso de tres dirigentes, que tengan derecho a fuero).
Para tener derecho a este beneficio los dirigentes deberén comunicar a la empresa
con 48 horas de anticipacién la oportunidad en que se hara efectivo este permiso.
Estos permisos seran transferibles entre sf.

o Starbucks continuard pagando siempre las imposiciones completas de los
dirigentes.

o Estos permisos se haran efectivos a contar del 3 de junio de 2013.
1.5 Procesos de Ascensos y evaluaciones de desempeifio:
En relacién a este punto, se llegd a los siguientes acuerdos:
a) Procesos de Ascensos:

La empresa invitard a 3 dirigentes a participar en el curso dirigido a los gerentes en los
que se aborda el proceso de capacitacién.

El curso al que se les invita es el mismo con el que se capacita a cada gerente de tienda
al asumir el cargo y se le refuerza al menos una vez al afio.

Recursos Humanos recibira a cualquier dirigente sindical para explicar resultados de
algun proceso en particular, previa autorizacion del trabajador afectado.

b) Evaluaciones de desempefio de dirigentes

En los procesos de calibracién y retroalimentacién de desempefio de un dirigente
sindical, estard junto con el gerente tienda un gerente distrito o alguien de RRHH; esto, junto

con la invitacién a dirigentes a curso entrenamiento de evaluaciones desempefio y proceso de
ascenso (OPP).

c) Listado de Trabajadores que dejaron de pertenecer a la empresa
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La Empresa entregard mensualmente un listado de trabajadores desvinculados, indicando
si estos renunciaron voluntariamente o fueron desvinculados. La causal de término serd
informada al sindicato si el trabajador afectado lo autoriza.

1.6 Entrega de dinero.
En relacion a este punto se lleg6 al siguiente consenso

o La empresa pagarad 2 cuotas sindicales adicionales (equivalentes a $154.000 +
$158.500 = $312.500) por el atraso en la entrega de las cuotas sindicales de los
meses de octubre y noviembre de 2012.

o La empresa abrird a nombre del sindicato una cuenta corriente en Chile Express
por la suma de $375.000, por Gnica vez, con el objeto de que el sindicato envié
comunicaciones relativas a su organizacidn, al domicilic de los delegados

sindicales o personas del sindicato, pero no a las tiendas, para evitar conflictos
futuros.

o En cada tienda existe un diario mural que es administrado y gestionado por el
sindicato. Ademds, en cada tienda en que exista un dirigente o delegado
sindical, la empresa entregara una carpeta sindical, con el objeto de que en ella
el Sindicato pueda almacenar la comunicacién “histdrica” hacia los partners. La
administracion y cuidado de esta carpeta es de responsabilidad del Sindicatc

1.7 Otros Puntos en acuerdo

En forma adicional a los puntos indicados anteriormente, las partes lograron consenso
en los siguientes puntos adicionales:

o En cada tienda existe un diario mural que es administrado y gestionado por el
sindicato. Ademas, en cada tienda en que exista un dirigente o delegado sindical, la
empresa entregard una carpeta sindical, con el objeto de que en ella el Sindicato
pueda almacenar la comunicacion “histérica” hacia los partners. La administracion y
cuidado de esta carpeta es de responsabilidad del Sindicato

o La empresa ofrece el traslado de Miguel Angel Cartagena a la tienda Ariztia ubicada en
calle Nueva York, bajo la condicion de que al 30 de abril del afio 2013, el trabajador
cumpla con la condicién de no tener amonestaciones, tales como atrasos
injustificados, inasistencias injustificadas y no uso del cédigo de vestimenta de la
compafiia, dejando constancia que la amonestacién efectuada en el dia de hoy, 15 de
abril, no se computara al efecto.

o La empresa ofrece un dfa al afio libre y remunerado a los dirigentes y delegados {1 por
tienda) para realizar una reunién sindical. Esta fecha debe ser anunciada por el
sindicato con 1 mes de anticipacion para organizar turnos.
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o Finalizado este proceso de mediacién la empresa entregara al sindicato por Unica vez
un listado de los trabajadores sindicalizados con indicacion de la tienda en la que
estan. Aunque los casos son los menos, por dindamica de traslados, rotacién, etc. el
listado podria tener algunas des-actualizaciones al momento de la entrega, lo que no
serd motivo de objecién alguna por parte de la organizacion.

2.- Las partes se otorgan el mas amplio, completo, total vy reciproco finiguito,
declarando que nada se adeudan por concepto alguno, salvo las obligaciones que
emanan de la presente conciliacion

3.- Se deja constancia que, atendida la etapa procesal en que se arriba a
conciliacién por las partes, no habiéndose aportado pruebas por éstas para acreditar
sus alegaciones y descargos, no existe medida alguna de reparacién que disponer al
efecto, por lo que el Tribunal aprueba el acuerdo.

4.- Cada parte pagara sus costas.

El Tribunal tiene presente el acuerdo conciliatorio, otorgadndole el cardcter
de sentencia ejecutoriada para todos los efectos legales.  Registrese,
firmese por los comparecientes y archivese de los autos en su oportunidad.
Dese copia a las partes que lo soliciten.

Téngase a las partes por notificadas de las resoluciones precedentemente dictadas.

Téngase a las partes por notificadas de las resoluciones precedentemente dictadas.

Dirigié Dofia LORENA FLORES CANEVARO, Juez Titular del 2° Juzgado de Letras del
Trabajo de Santiago.

Se deja constancia que el registro oficial de la presente audiencia, se encuentra
grabado en el audio y a disposicidn de los intervinientes. Segundo Juzgado Laboral de
Santiago, quince de abril de dos mil trece.-
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